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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
Č. <<ČÍSLO SMLOUVY>> 

TATO SMLOUVA (dále jen „Smlouva“) uzavřená v souladu s ustanovením § 91 a násl. a 
<<Zkratka 1 bydlení>> zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, a vyhlášky č. 505/2006 
Sb., v platném znění, a ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen 
„Občanský zákoník“) mezi následujícími smluvními stranami: 

(1) <<Poskytovatel>>, 
IČO: <<ICO>>, se sídlem <<Sidlo>>, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u 
<<SoudAZnacka>>, zastoupena: <<Uživatel>>, na základě pověření 
(dále jen „Poskytovatel“) 

a 

(2) <<Klient>>, 
dat. nar.: <<Datum narození>>, 
bytem <<Adresa trvalého bydliště>>, 
e-mailová adresa: <<Kontaktní e-mail>> 
zast. opatrovníkem na základě rozhodnutí soudu č. j. <<Rozhodnutí soudu>> 
(dále jen „Uživatel“) 

(Poskytovatel a Uživatel dále společně také jako „Smluvní strany“ nebo každý 
jednotlivě jako „Smluvní strana“) 

VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 

(A) Uživatel má zájem, aby mu byla Poskytovatelem poskytována sociální služba 
v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění (dále 
jen „Zákon o sociálních službách“) a navazujícími obecně závaznými právními 
předpisy, jakož i vnitřními předpisy Poskytovatele; 

(B) Poskytovatel je oprávněn k poskytování sociální služby <<Poskytovaná služba>> dle 
<<Zkratka 1 bydlení>> Zákona o sociálních službách (dále jen „Sociální služba“) na 
základě rozhodnutí o registraci sociálních služeb pod identifikátorem č. <<Zkratka 2 
bydlení>> vydaného Krajským úřadem pro Středočeský kraj, 

DOHODLY SE SMLUVNÍ STRANY NA NÁSLEDUJÍCÍM: 

1. PŘEDMĚT SMLOUVY; MÍSTO A ČAS POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

1.1 Poskytovatel poskytuje Uživateli Sociální službu 24 hodin denně, po dobu trvání 
této Smlouvy na adrese: <<Popis bydlení>> (dále jen „Zařízení“). 

1.2 Poskytovatel se zavazuje, že bude poskytovat Uživateli Sociální službu v rozsahu a 
za podmínek stanovených obecně závaznými předpisy, touto Smlouvou, standardy 
kvality sociálních služeb doporučovanými Ministerstvem práce a sociálních věcí, 
Domácím řádem, Pravidly nouzových a havarijních situací a dalšími vnitřními 
předpisy vydanými Poskytovatelem. 

1.3 Den nástupu Uživatele do Zařízení podle této Smlouvy je <<Platnost od>> (dále jen 
„Den nástupu“). 

2. ROZSAH POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat prostřednictvím Sociální 
služby pomoc a podporu při zvládání základní životních oblastí a je povinen 
poskytnout Uživateli následující sociální služby: 
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2.1.1 Ubytování, 
2.1.2 Stravování, 
2.1.3 Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 
2.1.4 Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 
2.1.5 Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,  
2.1.6 Sociálně terapeutické činnosti, 
2.1.7 Aktivizační činnosti,  
2.1.8 Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmu a při obstarávání osobních 

záležitostí, 
2.1.9 Pomoc při zajištění chodu domácnosti, 
2.1.10 Pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním 

prostředí 

(dále jen „Základní služby“). 

2.2 Rozsah a způsob poskytování Základních služeb je mezi Poskytovatelem a 
Uživatelem stanoven individuálně, dle schopností a zdravotního stavu Uživatele. Ve 
spolupráci s Uživatelem je sestaven individuální plán poskytování Základních služeb, 
tento plán je pravidelně vyhodnocován a lze jej v průběhu poskytování služby měnit 
(dále jen „Individuální plán“).  

2.3 Uživateli se poskytuje ubytování na pokoji v Zařízení, ke kterému náleží 
bezbariérová koupelna se sprchovým koutem a WC. V odůvodněných případech, 
zejména, kdy to vyžaduje zdravotní stav Uživatele nebo potřeba zajištění 
harmonických vztahů mezi ostatními klienty Zařízení, si Poskytovatel vyhrazuje 
právo provést změnu pokoje Uživatele v Zařízení.  

2.3.1 Standardní vybavení pokoje zahrnuje: lůžko, noční stolek, šatní skříň, polici, 
stůl, židle, polštář, přikrývku, lůžkoviny. 

2.3.2 Uživateli jsou k dispozici také společné prostory: jídelny, společenské 
místnosti, aktivizační místnosti, kavárna a vnitřní a venkovní zahrady. 

2.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit Uživateli celodenní stravu v rozsahu pěti jídel 
denně (snídani, svačinu, oběd, odpolední svačinu, večeři) dle stanovené diety 
Uživatele. Uživatelům s diabetickou dietou bude poskytnuta druhá večeře. 

2.5 Poskytovatel bude zajišťovat Uživateli tekutiny v dostatečném množství po celý 
den. 

2.6 Poskytovatel Uživateli poskytuje bez úhrady základní poradenství podle § 37 odst. 1 
písm. a) Zákona o sociálních službách. 

3. ZPŮSOB A VÝŠE ÚHRADY ZA SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

3.1 Uživatel se zavazuje zaplatit úhradu za ubytování a odebranou stravu dohodnutou 
ve smyslu ustanovení § 73 Zákona o sociálních službách a navazujících ustanovení 
vyhlášky č. 505/2006 Sb., přičemž úhrada za ubytování činí <<Denní částka za 
bydlení>> Kč za den a úhrada za stravu činí <<Denní částka za str. jednotku>> Kč za 
den. Úhrada za ubytování a stravu se může měnit v závislosti na změně obecně 
závazných právních předpisů, přičemž Uživatel souhlasí s jednostranným zvýšením či 
snížením této úhrady ze strany Poskytovatele vždy na maximální částku dle právních 
předpisů. Změnu výše úhrady je Poskytovatel povinen Uživateli oznámit písemně či 
vyvěšením ceníku na informačních tabulích v Zařízení obsahující aktuální výši úhrady 
za ubytování a stravu a zároveň  prostřednictvím e-mailové zprávy bez zbytečného 
odkladu. Změna je vůči Uživateli účinná od následujícího kalendářního měsíce po 
takovém oznámení e-mailem. Uživatel výslovně určuje, aby byl tento e-mail zasílán 
zmocněným osobám uvedeným v příloze č. 2 této Smlouvy. 
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3.2 Uživatel se zavazuje platit úhradu za ubytování a stravu dle tohoto článku, která se 
počítá z průměrné délky měsíce v roce (30,42 dnů) a celkem tak činí <<Plná 
úhrada>> Kč měsíčně, a to v souladu s Přílohou č. 1 této Smlouvy: Platební předpis 
úhrady Uživatele. 

3.3 Uživatel prohlašuje, že po zaplacení úhrady za ubytování a stravu mu zbývá alespoň 
15 % jeho měsíčního příjmu. Uživatel není povinen sdělovat Poskytovateli výši svého 
příjmu a Poskytovatel příjem Uživatele neeviduje, ani není oprávněn zasahovat do 
dohod mezi Uživatelem a osobou blízkou.  

3.4 Uživatel, který je příjemcem příspěvku na péči, je povinen zaplatit za poskytovanou 
péči za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči podle Zákona o 
sociálních službách. Příspěvek na péči náleží poskytovateli ode dne zahájení 
poskytování služby, a to i zpětně, pokud bude příspěvek na péči přiznán dodatečně. 
Uživatel souhlasí s tím, aby příspěvek na péči byl poukazován na bankovní účet 
poskytovatele pro příspěvek na péči uveden v Příloze č. 1: Platební předpis úhrady 

Uživatele, pokud není příspěvek vždy poukazován přímo na účet Poskytovatele, 
zavazuje se Uživatel uhradit Poskytovateli částku ve výši tohoto příspěvku 
nejpozději do konce kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve 
kterém byl příspěvek vyplacen. Pokud není příspěvek uhrazen podle tohoto 
odstavce je Poskytovatel oprávněn strhnout peněžní prostředky odpovídající jeho 
výši z Depozitního účtu (jak definován níže). Podrobnosti platby jsou uvedeny v 
příloze č. 1 této Smlouvy: Platební předpis úhrady Uživatele. 

3.5 Poskytovatel je povinen vyúčtovat Uživateli úhradu za služby za každý kalendářní 
měsíc, a to nejpozději do konce kalendářního měsíce následujícího po kalendářním 
měsíci, ve kterém byly služby čerpány. Vyúčtování se Uživateli předává na jeho 
písemnou výzvu a každý měsíc je mu e-mailovou zprávou zasílán výpis z Depozitního 
účtu (jak je definován níže). Uživatel výslovně určuje, aby byl tento e-mail zasílán 
zmocněným osobám uvedeným v příloze č. 2 této Smlouvy. Ve stejné lhůtě je 
poskytovatel povinen také vyplatit případný přeplatek Uživatele, přeplatek se 
vyplácí převodem na Depozitní účet Uživatele.  

3.6 Nárok na vyplacení přeplatku vznikne Uživateli, pokud Uživatel nečerpá stravu, za 
kterou poskytl úhradu, z důvodu nepřítomnosti Uživatele v Zařízení, pokud byla 
nepřítomnost Uživatele oznámena Poskytovateli Uživatelem či osobou mu blízkou 
minimálně předchozího dne do 8:00 či pokud byla zapříčiněna náhlou změnou 
zdravotního stavu, zejména hospitalizací. Pokud Uživatel není schopen přijímat 
klasickou stravu, má právo stravu neodebírat. Výše přeplatku činí výši úhrady za 
nečerpanou stravu sníženou o fixní provozní náklady dle vyúčtování Poskytovatele. 
Pokud má Uživatel vůči Poskytovateli jakýkoliv existující splatný dluh, je 
Poskytovatel oprávněn přeplatek podle tohoto odstavce započíst proti své 
pohledávce na uhrazení dluhu Uživatele. 

3.7 Všechny údaje k platbě za ubytování, za stravu i případné platby příspěvku na péči 
jsou souhrnně uvedeny v platebním předpisu úhrady Uživatele Zařízení, který tvoří 
přílohu č. 1 této Smlouvy. Variabilní symbol pro všechny platby je číslo Smlouvy. 

3.8 Při ukončení této Smlouvy bude vzniklý přeplatek Uživatele vyplacen na Depozitní 
účet do 5 pracovních dnů od ukončení Smlouvy. Případný nedoplatek za úhrady 
služeb bude při ukončení této Smlouvy také účetně převeden na Depozitní účet. 

3.9 Pokud Uživateli vznikne před ukončením této Smlouvy povinnost úhrady vůči 
Poskytovateli z jakéhokoliv důvodu, dává Uživatel souhlas započíst tento dluh na 
prostředky uložené na Depozitním účtu. Pokud by k ukončení této Smlouvy došlo 
z důvodu smrti Uživatele, Smluvní strany se dohodly ve smyslu § 1447 Občanského 
zákoníku o skončení správy, že Poskytovatel provede započtení účinné ke dni 
předcházejícímu dni úmrtí Uživatele, a případný přeplatek zašle bez zbytečného 
odkladu na účet dříve sdělený Uživatelem, nebo na účet, ze kterého byla provedena 
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poslední úhrada za ubytování a stravu nebo na účet sdělený Poskytovateli právním 
nástupcem Uživatele, soudním komisařem či správcem dědictví Uživatele.  

4. DEPOZITNÍ ÚČET A SPRÁVA DEPOZITNÍHO VKLADU 

4.1 Depozitním účtem se pro účely této Smlouvy rozumí finanční prostředky Uživatele, 
které jsou vkládány na bankovní účet Poskytovatele pro Depozitní vklady uveden v 
Příloze č. 1: Platební předpis úhrady Uživatele pod variabilním symbolem, kterým je 
číslo Smlouvy (dále jen „Depozitní účet“). Uložené finanční prostředky na 
Depozitním účtu jsou ve vlastnictví Uživatele a jsou určeny pro úhradu výdajů 
Uživatele v souvislosti s jeho pobytem v Zařízení, k úhradě doplatků za léky či na 
zprostředkované služby či dle čl. 3.4 výše této Smlouvy atd.  

4.2 Na Depozitní účet Poskytovatel vyplácí Uživateli případné přeplatky. 

4.3 Uživatel je povinen po celou dobu trvání právního vztahu založeného touto 
Smlouvou deponovat na Depozitním účtu dostatečnou výši finančních prostředků 
ke krytí veškerých výdajů, ke kterým je Uživatel dle této Smlouvy povinen. Pokud by 
vznikl na Depozitním účtu dluh, je Uživatel povinen tento dluh na vyzvání uhradit. 
Prvotní vklad na Depozitní účet se Uživatel zavazuje uhradit se splatností a ve výši 
uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy.  

4.4 Úhrada výdajů Uživatele z Depozitního účtu bude realizována podle pokynů 
Uživatele v souvislosti s jeho potřebami a přáními. Stav Depozitního účtu za každý 
kalendářní měsíc je vždy Poskytovatelem vyúčtován. Vyúčtování se Uživateli 
předává na jeho písemnou výzvu, každý měsíc je mu však zasílán e-mail s výpisem 
z Depozitního účtu (jak je definován níže). Uživatel výslovně určuje, aby byl tento e-
mail zasílán zmocněným osobám uvedeným v příloze č. 2 této Smlouvy. Uživateli 
vždy vyúčtován a doručen společně s vyúčtováním dle čl. 3.6 této Smlouvy.  

4.5 Nevyužité finanční prostředky z Depozitního účtu je Poskytovatel povinen vrátit 
Uživateli na účet sdělený Uživatelem nebo na účet, ze kterého byla provedena 
poslední úhrada za ubytování a stravu dle čl. 3.2 této Smlouvy, a to do 5 dnů od jeho 
písemné výzvy nebo do 30 dnů od ukončení této Smlouvy.  

4.6 Uživatel se zavazuje, že k úschově na Depozitní účet bude vkládat výhradně finanční 
prostředky, které nabyl v souladu s právními předpisy České republiky, a jejichž 
původ neodporuje zákonu č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci 
výnosů z trestné činnosti a financování terorismu (tzv. AML zákon). 

4.7 V případě, že má Uživatel v úmyslu uložit finanční prostředky v celkové výši 
50 000 Kč nebo více, zavazuje se o takovém záměru Zařízení předem písemně 
informovat (i formou e-mailových zpráv) a současně doložit původ těchto 
prostředků formou čestného prohlášení. Zařízení je oprávněno úschovu takových 
prostředků odmítnout, pokud nebude prokázán jejich legální původ nebo pokud by 
jejich přijetí bylo v rozporu s vnitřními pravidly Zařízení. 

5. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY 

5.1 Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu oběma Smluvními stranami a 
účinnosti Dnem nástupu. 

5.2 Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.  

6. UJEDNÁNÍ O DODRŽOVÁNÍ VNITŘNÍCH PRAVIDEL 

6.1 Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s domácím řádem, ve kterém je specifikováno 
poskytování Sociální služby podle této Smlouvy (dále jen „Domácí řád“). Uživatel 
současně prohlašuje, že byl seznámen se základními pravidly pro klienty v případě 
nouzových a havarijních situací v Zařízení (dále jen „Pravidla nouzových a 
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havarijních situací“). Uživatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, že Domácímu řádu a 
Pravidlům nouzových a havarijních situací plně porozuměl a že je seznámen se svou 
povinností Domácí řád a Pravidla nouzových a havarijních situací dodržovat. 

6.2 Domácí řád a Pravidla nouzových a havarijních situací jsou k dispozici k nahlédnutí 
v papírové formě na každém patře Zařízení, jakož i na webových stránkách 
www.senlife.cz/vnitrni-dokumenty.  

7. PRÁVA A POVINNOSTI UŽIVATELE 

7.1 Uživatel je povinen odebírat řádně sjednanou Sociální službu a provádět platby ve 
sjednaných termínech. 

7.2 Uživatel je povinen Poskytovateli na jeho výslovnou a odůvodněnou žádost dodat 
lékařské posudky o svém zdravotním stavu od odborných či specializovaných lékařů 
a znalců.  

7.3 Uživatel je oprávněn účastnit se společenských, kulturních, sportovních, duchovních 
a zájmových aktivit pořádaných Poskytovatelem. 

7.4 Uživatel je oprávněn podat proti kvalitě a způsobu poskytování služby stížnost, dle 
metodiky podávání stížností uvedené v Domácím řádu, s níž byl Uživatel seznámen 
před podpisem této Smlouvy. 

7.5 Uživatel má právo kdykoliv nahlédnout do své osobní dokumentace, jakož i do 
účetních záznamů ohledně úhrady plateb a Depozitního účtu. Uživatel má právo být 
Poskytovatelem či jeho zaměstnancem či jinou pověřenou osobou informován o 
všech záležitostech spojených s jeho pobytem v Zařízení. 

7.6 PLNÁ MOC: Uživatel uděluje plnou moc zmocněncům uvedeným v příloze č. 2 této 
Smlouvy, aby ho zastupovali při nahlížení do osobní dokumentace Uživatele, jakož i 
do účetních záznamů ohledně úhrady plateb a Depozitního účtu. Zmocněnci 
Uživatele dále zastupují při informování ze strany Poskytovatele či jeho 
zaměstnance či jiné pověřené osoby o všech záležitostech spojených s pobytem 
Uživatele v Zařízení a vystupují jako kontaktní osoby Uživatele. 

7.7 Uživatel bere na vědomí, že televizní a rozhlasové poplatky stanovené zákonem č. 
348/2005 Sb., o rozhlasových a televizních poplatcích a o změně některých zákonů, 
je povinen hradit výhradně Uživatel včetně splnění povinnosti podání přihlášky k 
jejich platbě. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za hrazení těchto poplatků 
ze strany Uživatele nebo za podání příslušné přihlášky, neboť toto je výhradní 
povinností samotného Uživatele.  

8. SOUHLAS SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ A S FOTOGRAFOVÁNÍM 

8.1 Uživatel bere na vědomí, že jeho osobní údaje poskytnuté Poskytovateli v 
souvislosti s touto Smlouvou budou zpracovány Poskytovatelem, jakožto správcem 
osobních údajů. Poskytnuté osobní údaje budou zpracovávány v rozsahu: jméno, 
příjmení, e-mailová adresa, telefonní číslo, adresa bydliště.  

8.2 Osobní údaje Uživatele budou zpracovány zejména za účelem řádného plnění 
Smlouvy. Poskytovatel může navíc příležitostně použít osobní údaje také pro 
následující účely: 1) za účelem zasílání Uživateli aktuálních (zejména provozních) 
informací týkajících se Poskytovatele; 2) za účelem zasílání obchodních a 
marketingových informací, bude-li si Poskytovatel přát zrušit odebírání 
marketingových materiálů Poskytovatele, které se bezprostředně netýkají 
aktuálních a provozních informací o Poskytovateli, může souhlas kdykoli odvolat 
prostřednictvím příslušného odkazu v obdrženém materiálu.  
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8.3 Poskytnuté údaje budou uchovávány a zpracovány pouze po dobu trvání smluvního 
vztahu, nejdéle však do uplynutí jednoho roku po ukončení této Smlouvy.  

8.4 Pokud Poskytovatel pověří další subjekt nebo osobu výkonem určité činnosti, může 
při ní docházet ke zpracování příslušných osobních údajů. V některých případech se 
tito dodavatelé stávají zpracovatelem osobních údajů. Zpracovatel je oprávněn 
nakládat s údaji výhradně pro účely výkonu činnosti, ke které byl Poskytovatelem 
jako správcem pověřen. Poskytovatel je dále součástí uskupení vícero společností, 
které jsou přímo či nepřímo majetkově nebo personálně propojeny nebo které 
mohou být osobami ovládajícími, ovládanými nebo ovládanými stejnou ovládající 
osobou (dále jednotlivě nebo společně jen „Spřízněné osoby“), kdy za účelem 
zajištění vnitřní administrativy skupiny společností, plnění smluvních a zákonných 
povinností, řízení obchodních procesů, poskytování podpůrných a sdílených služeb, 
správy IT systémů, řízení rizik, ochrany práv a oprávněných zájmů správce nebo 
Spřízněných osob a za dalšími účely slučitelnými s účelem původního zpracování 
může Poskytovatel předávat a sdílet osobní údaje se Spřízněnými osobami, tj. na 
základě oprávněného zájmu Poskytovatele nebo Spřízněné osoby. Spřízněné osoby 
mohou osobní údaje zpracovávat v postavení samostatných správců nebo 
zpracovatelů osobních údajů, a to v souladu s příslušnými právními předpisy 
upravujícími ochranu osobních údajů. Poskytovatel se zavazuje přijmout a udržovat 
odpovídající technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů a 
zajistit, aby ke sdílení osobních údajů ve vztahu ke Spřízněným osobám docházelo 
pouze v rozsahu nezbytném pro naplnění výše uvedených účelů a při zachování práv 
Uživatele. Uživatel současně tímto dává Poskytovateli souhlas s předáváním a 
sdílením osobních údajů se Spřízněnými osobami v případech, které nepokrývá 
oprávněný zájem Poskytovatele nebo Spřízněné osoby. Souhlas je časově 
neomezený a udělený v rozsahu, který je uveden v příloze č. 3 této Smlouvy. Souhlas 
se poskytuje bezúplatně. Uživatel si je vědom, že může tento souhlas kdykoliv 
odvolat. 

8.5 Uživatel dále dává Poskytovateli souhlas s pořízením fotografií a videozáznamů a 
jejich následným užíváním Poskytovatelem. Souhlas je časově neomezený a udělený 
Poskytovateli v rozsahu, který je uveden v příloze č. 3 této Smlouvy. Souhlas se 
poskytuje bezúplatně. Uživatel si je vědom, že může tento souhlas kdykoliv odvolat. 

9. ZPROSTŘEDKOVANÉ SLUŽBY 

9.1 Uživatel je oprávněn čerpat zprostředkované služby, zejména služby kadeřnictví, 
manikúry, pedikúry, masáží a dalších služeb dle aktuální cenové i časové nabídky 
takových služeb, zprostředkovaných ze strany Poskytovatele. Uživatel či zmocněnec 
Uživatele provede konkrétní objednávku zprostředkované služby ústně, písemně či 
e-mailovou zprávou. 

9.2 Poskytovatel vede evidenci objednaných a provedených zprostředkovaných služeb 
podle této Smlouvy. 

9.3 Uživatel tímto pověřuje Poskytovatele, aby za něj hradil objednané 
zprostředkované služby z Depozitního účtu Uživatele, neuvede-li Uživatel nebo 
zmocnitel Uživatele něco jiného.  

10. VÝPOVĚDNÍ DŮVODY A VÝPOVĚDNÍ DOBY 

10.1 Tato Smlouva zaniká: 

10.1.1 Písemnou dohodou Smluvních stran; 

10.1.2 Úmrtím Uživatele; 

10.1.3 Výpovědí Uživatele bez udání důvodu; 
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10.1.4 Výpovědí Poskytovatele z těchto důvodů: 

(a) Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy, přičemž 
za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména zamlčení přiznání 
příspěvku na péči nebo změn v jeho výši či prodlení s úhradou dluhu na 
Depozitním účtu delší než 30 dnů; 

(b) Uživatel je v prodlení s placením jakékoliv úhrady nebo jakékoliv ceny 
za jakékoliv plnění poskytované Poskytovatelem Uživateli (není 
rozhodné, zda je tato úhrada nebo cena hrazena na základě této 
Smlouvy nebo jiné smlouvy nebo dohody uzavřené mezi Uživatelem a 
Poskytovatelem nebo z jiného titulu); 

(c) Uživatel opakovaně porušuje povinnosti, které vyplývají z Domácího 
řádu nebo z Pravidel nouzových a havarijních situací; 

(d) Uživatel před přijetím Poskytovateli zamlčel skutečnosti, pro které by 
jinak nemohl být přijat do zařízení; 

(e) Uživatel přestal splňovat kritéria cílové skupiny Zařízení, především 
proto, že u Uživatele došlo k zásadní změně zdravotního stavu. 

10.2 Výpověď musí být písemná, výpovědní doba činí 30 dnů a počíná běžet prvním dnem 
měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně a končí posledním 
dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi. 

10.3 V případě zániku Smlouvy je Uživatel povinen vyklidit pokoj, ve kterém byl ubytován 
a předat ho včetně vybavení ve stavu odpovídajícímu převzetí, a to nejdéle do 5 dnů 
ode dne zániku této Smlouvy. 

11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

11.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v českém jazyce s platností 
originálu, přičemž každá Smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.  

11.2 Tato Smlouva nahrazuje veškerá předchozí ujednání mezi Smluvními stranami a 
může být měněna pouze písemně, není-li v této Smlouvě uvedeno jinak.  

11.3 Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným či nevymahatelným, 
nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. 
Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení 
novým ustanovením, jehož znění bude co nejvíce odpovídat úmyslu a smyslu 
vyjádřenému původním ustanovením a touto Smlouvou jako celkem. 

11.4 Po ukončení či zániku této Smlouvy zůstávají platná ta ustanovení, z jejichž obsahu, 
účelu či povahy je zřejmé, že mají zůstat platná a účinná i po ukončení či zániku této 
Smlouvy. 

11.5 Jakýkoliv spor z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou bude řešen 
především smírnou cestou. V opačném případě bude spor s konečnou platností 
rozhodnut místně a věcně příslušným soudem České republiky. Tato Smlouva a 
práva a povinnosti z ní vzniklé (včetně práv a povinností z porušení této Smlouvy, ke 
kterému došlo nebo dojde) se budou řídit českým právem. 

11.6 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její následující přílohy:  

− Příloha č. 1: Platební předpis úhrady Uživatele; 

− Příloha č. 2: Zmocněnci Uživatele; 
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− Příloha č. 3: Souhlas s pořizováním fotografií a s jejich užíváním a s 
předáváním a sdílením osobních údajů se Spřízněnými osobami (jak je tento 
pojem definován v čl. 8.4 této Smlouvy). 

11.7 Smluvní strany výslovně potvrzují a prohlašují, že  

11.7.1 základní podmínky této Smlouvy jsou výsledkem jednání Smluvních stran a 
každá ze Smluvních stran měla příležitost ovlivnit obsah základních 
podmínek této Smlouvy; 

11.7.2 si Smlouvu přečetly a souhlasí s jejími ustanoveními; 

11.7.3 Smlouva byla sepsána podle jejich nejlepšího vědomí a svědomí, na základě 
přesných informací, v souladu s jejich skutečnou, vážnou a svobodnou vůlí, a 
nikoli pod nátlakem či za jednostranně nevýhodných podmínek,  

na důkaz čehož připojují své podpisy. 

 

 

 

PODPISOVÁ STRANA NÁSLEDUJE PO PŘÍLOHÁCH 
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Příloha č. 1: Platební předpis úhrady Uživatele 

  

Smlouva o poskytování sociální služby 

Denní částka <<Denní částka (bydlení + strava)>> Kč (ubytování <<Denní částka 
za bydlení>> Kč + strava <<Denní částka za str. jednotku>> Kč) 

První platba 
(za 1. měsíc) 

<<Klient hradí (částečná)>> Kč 

(<<Denní částka (bydlení + strava)>> Kč × počet dnů od <<Platnost 
od>> do konce 1. měsíce) 

Částka je splatná do 3 dnů ode Dne nástupu, a to bezhotovostně 
na bankovní účet pro úhradu ubytování a stravy 

Pravidelná platba 
(od 2. měsíce) 

<<Plná úhrada>> Kč/měsíc 

(<<Denní částka (bydlení + strava)>> Kč × 30,42)  

Částka je splatná do 15. dne daného měsíce poskytování Sociální 
služby, a to bezhotovostní platbou na bankovní účet pro úhradu 
ubytování a stravy 

Číslo bankovního 
účtu pro úhradu 
ubytování a stravy 

XXX/XXX 

Variabilní symbol <<Číslo smlouvy>> 

 

Depozitní vklad 

Prvotní vklad 2 000 Kč 

Částka je splatná do 3 dnů ode Dne nástupu 

Číslo bankovní účtu 
účtu pro Depozitní 
vklady 

XXX/XXX 

Variabilní symbol <<Číslo smlouvy>> 

 

Příspěvek na péči   <<Stupeň příspěvku na péči>> 

Částka (za 1. měsíc)  

Číslo bankovního 
účtu pro příspěvek 
na péči  

XXX/XXX 

Variabilní symbol <<Číslo smlouvy>> 
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Příloha č. 2: Plná moc – Zmocněnci Uživatele 

Uživatel podpisem této Smlouvy níže, uděluje zde uvedeným zmocněncům plnou moc 
k plnění následujících záležitostí dle této Smlouvy:  

A. aby Uživatele zastupovali při nahlížení do osobní dokumentace Uživatele, jakož i do 
účetních záznamů ohledně úhrady plateb a Depozitního účtu dle čl. 7.6 Smlouvy;  

B. aby Uživatele zastupovali při informování ze strany Poskytovatele či jeho zaměstnance 
či jiné pověřené osoby o všech záležitostech spojených s pobytem Uživatele v Zařízení 
dle čl. 7.6 této Smlouvy; 

C. k nahlížení do zdravotnické dokumentace Uživatele vedené ošetřujícím lékařem 
(Zmocněnec není oprávněn k pořizování výpisů nebo kopií této dokumentace); 

D. k nahlížení do ošetřovatelské dokumentace Uživatele vedené Poskytovatelem v rámci 
poskytování sociální služby (Zmocněnec není oprávněn k pořizování výpisů nebo kopií 
této dokumentace); 

E. aby Uživatele zastupovali při objednávání a hrazení zprostředkovaných služeb dle čl. 9 
této Smlouvy; 

F. k příjímání výpisů z Depozitního účtu dle čl. 3.5 této Smlouvy;  

G. ke sdělení čísla účtu dle čl. 3.9 a 4.5 této Smlouvy; a 

H. k dalším úkonům a právním jednání vyjmenovaných touto Smlouvou. 

Pan/í (jméno a příjmení) <<Výchozí kontaktní osoba>> 

Trvalé bydliště <<Adresa výchozí kontaktní osoby>> 

Telefon <<Telefon výchozí kontaktní osoby>> 

E-mail <<E-mail výchozí kontaktní osoby>> 

Vztah k zmocniteli <<Vztah výchozí kontaktní osoby>> 

 

Pan/í (jméno a příjmení)  

Trvalé bydliště  

Telefon  

E-mail  

Vztah k zmocniteli  
 

Pan/í (jméno a příjmení)  

Trvalé bydliště  

Telefon  

E-mail  

Vztah k zmocniteli  
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Příloha č. 3: Souhlas s pořizováním fotografií a s jejich užíváním a s předáváním a sdílením 
osobních údajů se Spřízněnými osobami (jak je tento pojem definován v čl. 8.4 této 
Smlouvy) 

Uživatel dle čl. 8.4 a čl. 8.5 této Smlouvy uděluje Poskytovateli souhlas, a tento souhlas 
stvrzuje podpisem této Smlouvy níže, s pořízením fotografií a videozáznamů jeho osoby, k 
předávání a sdílení osobních údajů se Spřízněnými osobami a k následnému časově 
neomezenému užívání v následujícím rozsahu: 

Uživatel uděluje souhlas k pořizování fotografií, jakož i audio a 
video záznamů jeho osoby během pobytu v Zařízení, jakož i na 
akcích pořádaných Poskytovatelem mimo Zařízení.  

ANO/NE 

Uživatel uděluje souhlas s pořizováním fotografií jeho prací a 
výrobků zhotovených během jeho pobytu v Zařízení, jakož i na 
akcích pořádaných Poskytovatelem mimo Zařízení (např. výtvarná 
činnost, pracovní činnosti, keramika atd.). 

ANO/NE 

Uživatel uděluje souhlas s uveřejněním jeho fotografií, jako i 
fotografií jeho prací a výrobků, pořízených v rozsahu dle souhlasů 
výše uvedených, na webových stránkách Poskytovatele a Zařízení, 
jakož i na sociálních sítích, zejména na síti Facebook, za účelem 
propagace Poskytovatele a Zařízení. Poskytovatel nezveřejní 
jakékoliv fotografie, které by svým obsahem nebo formou mohly 
snižovat lidskou důstojnost Uživatele. 

ANO/NE 

Uživatel uděluje souhlas s předáváním osobních údajů Spřízněným 
osobám (jak je tento pojem definován v čl. 8.4 Smlouvy) a se 
sdílením osobních údajů se Spřízněnými osobami v případech, kdy 
toto předání nebo sdílení osobních údajů Uživatele nemůže být 
činěno na základě oprávněného zájmu Poskytovatele nebo 
Spřízněné osoby; na základě tohoto souhlasu je oprávněn 
Poskytovatel předávat nebo sdílet se Spřízněnými osobami taktéž 
výše uvedené fotografie nebo záznamy. 

ANO/NE 
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PODPISOVÁ STRANA 

 

 

 

V ______________ dne <<Smlouva ze dne>> V ______________ dne <<Smlouva ze dne>> 

  

Poskytovatel Uživatel 

 

 

 

______________________________ 
<<Uživatel>>  

 

 

 

______________________________ 
<<Klient>> 
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	3.1 Uživatel se zavazuje zaplatit úhradu za ubytování a odebranou stravu dohodnutou ve smyslu ustanovení § 73 Zákona o sociálních službách a navazujících ustanovení vyhlášky č. 505/2006 Sb., přičemž úhrada za ubytování činí <<Denní částka za bydlení>>...
	3.2 Uživatel se zavazuje platit úhradu za ubytování a stravu dle tohoto článku, která se počítá z průměrné délky měsíce v roce (30,42 dnů) a celkem tak činí <<Plná úhrada>> Kč měsíčně, a to v souladu s Přílohou č. 1 této Smlouvy: Platební předpis úhra...
	3.3 Uživatel prohlašuje, že po zaplacení úhrady za ubytování a stravu mu zbývá alespoň 15 % jeho měsíčního příjmu. Uživatel není povinen sdělovat Poskytovateli výši svého příjmu a Poskytovatel příjem Uživatele neeviduje, ani není oprávněn zasahovat do...
	3.4 Uživatel, který je příjemcem příspěvku na péči, je povinen zaplatit za poskytovanou péči za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči podle Zákona o sociálních službách. Příspěvek na péči náleží poskytovateli ode dne zahájení po...
	3.5 Poskytovatel je povinen vyúčtovat Uživateli úhradu za služby za každý kalendářní měsíc, a to nejpozději do konce kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byly služby čerpány. Vyúčtování se Uživateli předává na jeho písemn...
	3.6 Nárok na vyplacení přeplatku vznikne Uživateli, pokud Uživatel nečerpá stravu, za kterou poskytl úhradu, z důvodu nepřítomnosti Uživatele v Zařízení, pokud byla nepřítomnost Uživatele oznámena Poskytovateli Uživatelem či osobou mu blízkou minimáln...
	3.7 Všechny údaje k platbě za ubytování, za stravu i případné platby příspěvku na péči jsou souhrnně uvedeny v platebním předpisu úhrady Uživatele Zařízení, který tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy. Variabilní symbol pro všechny platby je číslo Smlouvy.
	3.8 Při ukončení této Smlouvy bude vzniklý přeplatek Uživatele vyplacen na Depozitní účet do 5 pracovních dnů od ukončení Smlouvy. Případný nedoplatek za úhrady služeb bude při ukončení této Smlouvy také účetně převeden na Depozitní účet.
	3.9 Pokud Uživateli vznikne před ukončením této Smlouvy povinnost úhrady vůči Poskytovateli z jakéhokoliv důvodu, dává Uživatel souhlas započíst tento dluh na prostředky uložené na Depozitním účtu. Pokud by k ukončení této Smlouvy došlo z důvodu smrti...
	4. DEPOZITNÍ ÚČET A SPRÁVA DEPOZITNÍHO VKLADU
	4.1 Depozitním účtem se pro účely této Smlouvy rozumí finanční prostředky Uživatele, které jsou vkládány na bankovní účet Poskytovatele pro Depozitní vklady uveden v Příloze č. 1: Platební předpis úhrady Uživatele pod variabilním symbolem, kterým je č...
	4.2 Na Depozitní účet Poskytovatel vyplácí Uživateli případné přeplatky.
	4.3 Uživatel je povinen po celou dobu trvání právního vztahu založeného touto Smlouvou deponovat na Depozitním účtu dostatečnou výši finančních prostředků ke krytí veškerých výdajů, ke kterým je Uživatel dle této Smlouvy povinen. Pokud by vznikl na De...
	4.4 Úhrada výdajů Uživatele z Depozitního účtu bude realizována podle pokynů Uživatele v souvislosti s jeho potřebami a přáními. Stav Depozitního účtu za každý kalendářní měsíc je vždy Poskytovatelem vyúčtován. Vyúčtování se Uživateli předává na jeho ...
	4.5 Nevyužité finanční prostředky z Depozitního účtu je Poskytovatel povinen vrátit Uživateli na účet sdělený Uživatelem nebo na účet, ze kterého byla provedena poslední úhrada za ubytování a stravu dle čl. 3.2 této Smlouvy, a to do 5 dnů od jeho píse...
	4.6 Uživatel se zavazuje, že k úschově na Depozitní účet bude vkládat výhradně finanční prostředky, které nabyl v souladu s právními předpisy České republiky, a jejichž původ neodporuje zákonu č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci v...
	4.7 V případě, že má Uživatel v úmyslu uložit finanční prostředky v celkové výši 50 000 Kč nebo více, zavazuje se o takovém záměru Zařízení předem písemně informovat (i formou e-mailových zpráv) a současně doložit původ těchto prostředků formou čestné...
	5. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
	5.1 Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti Dnem nástupu.
	5.2 Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	6. UJEDNÁNÍ O DODRŽOVÁNÍ VNITŘNÍCH PRAVIDEL
	6.1 Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s domácím řádem, ve kterém je specifikováno poskytování Sociální služby podle této Smlouvy (dále jen „Domácí řád“). Uživatel současně prohlašuje, že byl seznámen se základními pravidly pro klienty v případě nou...
	6.2 Domácí řád a Pravidla nouzových a havarijních situací jsou k dispozici k nahlédnutí v papírové formě na každém patře Zařízení, jakož i na webových stránkách www.senlife.cz/vnitrni-dokumenty.
	7. PRÁVA A POVINNOSTI UŽIVATELE
	7.1 Uživatel je povinen odebírat řádně sjednanou Sociální službu a provádět platby ve sjednaných termínech.
	7.2 Uživatel je povinen Poskytovateli na jeho výslovnou a odůvodněnou žádost dodat lékařské posudky o svém zdravotním stavu od odborných či specializovaných lékařů a znalců.
	7.3 Uživatel je oprávněn účastnit se společenských, kulturních, sportovních, duchovních a zájmových aktivit pořádaných Poskytovatelem.
	7.4 Uživatel je oprávněn podat proti kvalitě a způsobu poskytování služby stížnost, dle metodiky podávání stížností uvedené v Domácím řádu, s níž byl Uživatel seznámen před podpisem této Smlouvy.
	7.5 Uživatel má právo kdykoliv nahlédnout do své osobní dokumentace, jakož i do účetních záznamů ohledně úhrady plateb a Depozitního účtu. Uživatel má právo být Poskytovatelem či jeho zaměstnancem či jinou pověřenou osobou informován o všech záležitos...
	7.6 PLNÁ MOC: Uživatel uděluje plnou moc zmocněncům uvedeným v příloze č. 2 této Smlouvy, aby ho zastupovali při nahlížení do osobní dokumentace Uživatele, jakož i do účetních záznamů ohledně úhrady plateb a Depozitního účtu. Zmocněnci Uživatele dále ...
	7.7 Uživatel bere na vědomí, že televizní a rozhlasové poplatky stanovené zákonem č. 348/2005 Sb., o rozhlasových a televizních poplatcích a o změně některých zákonů, je povinen hradit výhradně Uživatel včetně splnění povinnosti podání přihlášky k jej...
	8. SOUHLAS SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH ÚDAJŮ A S FOTOGRAFOVÁNÍM
	8.1 Uživatel bere na vědomí, že jeho osobní údaje poskytnuté Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou budou zpracovány Poskytovatelem, jakožto správcem osobních údajů. Poskytnuté osobní údaje budou zpracovávány v rozsahu: jméno, příjmení, e-mailov...
	8.2 Osobní údaje Uživatele budou zpracovány zejména za účelem řádného plnění Smlouvy. Poskytovatel může navíc příležitostně použít osobní údaje také pro následující účely: 1) za účelem zasílání Uživateli aktuálních (zejména provozních) informací týkaj...
	8.3 Poskytnuté údaje budou uchovávány a zpracovány pouze po dobu trvání smluvního vztahu, nejdéle však do uplynutí jednoho roku po ukončení této Smlouvy.
	8.4 Pokud Poskytovatel pověří další subjekt nebo osobu výkonem určité činnosti, může při ní docházet ke zpracování příslušných osobních údajů. V některých případech se tito dodavatelé stávají zpracovatelem osobních údajů. Zpracovatel je oprávněn naklá...
	8.5 Uživatel dále dává Poskytovateli souhlas s pořízením fotografií a videozáznamů a jejich následným užíváním Poskytovatelem. Souhlas je časově neomezený a udělený Poskytovateli v rozsahu, který je uveden v příloze č. 3 této Smlouvy. Souhlas se posky...
	9. ZPROSTŘEDKOVANÉ SLUŽBY
	9.1 Uživatel je oprávněn čerpat zprostředkované služby, zejména služby kadeřnictví, manikúry, pedikúry, masáží a dalších služeb dle aktuální cenové i časové nabídky takových služeb, zprostředkovaných ze strany Poskytovatele. Uživatel či zmocněnec Uživ...
	9.2 Poskytovatel vede evidenci objednaných a provedených zprostředkovaných služeb podle této Smlouvy.
	9.3 Uživatel tímto pověřuje Poskytovatele, aby za něj hradil objednané zprostředkované služby z Depozitního účtu Uživatele, neuvede-li Uživatel nebo zmocnitel Uživatele něco jiného.
	10. VÝPOVĚDNÍ DŮVODY A VÝPOVĚDNÍ DOBY
	10.1 Tato Smlouva zaniká:
	10.1.1 Písemnou dohodou Smluvních stran;
	10.1.2 Úmrtím Uživatele;
	10.1.3 Výpovědí Uživatele bez udání důvodu;
	10.1.4 Výpovědí Poskytovatele z těchto důvodů:
	(a) Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy, přičemž za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména zamlčení přiznání příspěvku na péči nebo změn v jeho výši či prodlení s úhradou dluhu na Depozitním účtu delší než 30 dnů;
	(b) Uživatel je v prodlení s placením jakékoliv úhrady nebo jakékoliv ceny za jakékoliv plnění poskytované Poskytovatelem Uživateli (není rozhodné, zda je tato úhrada nebo cena hrazena na základě této Smlouvy nebo jiné smlouvy nebo dohody uzavřené mez...
	(c) Uživatel opakovaně porušuje povinnosti, které vyplývají z Domácího řádu nebo z Pravidel nouzových a havarijních situací;
	(d) Uživatel před přijetím Poskytovateli zamlčel skutečnosti, pro které by jinak nemohl být přijat do zařízení;
	(e) Uživatel přestal splňovat kritéria cílové skupiny Zařízení, především proto, že u Uživatele došlo k zásadní změně zdravotního stavu.


	10.2 Výpověď musí být písemná, výpovědní doba činí 30 dnů a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně a končí posledním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi.
	10.3 V případě zániku Smlouvy je Uživatel povinen vyklidit pokoj, ve kterém byl ubytován a předat ho včetně vybavení ve stavu odpovídajícímu převzetí, a to nejdéle do 5 dnů ode dne zániku této Smlouvy.
	11. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	11.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v českém jazyce s platností originálu, přičemž každá Smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.
	11.2 Tato Smlouva nahrazuje veškerá předchozí ujednání mezi Smluvními stranami a může být měněna pouze písemně, není-li v této Smlouvě uvedeno jinak.
	11.3 Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustano...
	11.4 Po ukončení či zániku této Smlouvy zůstávají platná ta ustanovení, z jejichž obsahu, účelu či povahy je zřejmé, že mají zůstat platná a účinná i po ukončení či zániku této Smlouvy.
	11.5 Jakýkoliv spor z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou bude řešen především smírnou cestou. V opačném případě bude spor s konečnou platností rozhodnut místně a věcně příslušným soudem České republiky. Tato Smlouva a práva a povinnosti ...
	11.6 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její následující přílohy:
	11.7 Smluvní strany výslovně potvrzují a prohlašují, že
	11.7.1 základní podmínky této Smlouvy jsou výsledkem jednání Smluvních stran a každá ze Smluvních stran měla příležitost ovlivnit obsah základních podmínek této Smlouvy;
	11.7.2 si Smlouvu přečetly a souhlasí s jejími ustanoveními;
	11.7.3 Smlouva byla sepsána podle jejich nejlepšího vědomí a svědomí, na základě přesných informací, v souladu s jejich skutečnou, vážnou a svobodnou vůlí, a nikoli pod nátlakem či za jednostranně nevýhodných podmínek,


