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DOMACI RAD

DOMOV PRO SENIORY SENLIFE TMAN

Tento domaci rad (déale jen ,Domaci fad") upravuje zakladni pravidla spolec¢ného souziti
uzivatelG zarizeni Senlife Tman, Prof. Krbce 300, 267 21 Tman (dale jen ,Zafizeni"),
provozovaného poskytovatelem Senlife CR s.r.o., ICO: 067 84 313, se sidlem Ceskolipska
1111/19, 276 01 Mélnik, zapsanym v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod sp. zn. C 288841, zastoupenym LukaSem Drdastou, jednatelem (dale jen
~Poskytovatel”), jejich rodinnych prislusnikd, blizkych osob a dalSich navstévnikd, kteri se
pohybuji v prostorach Zarizeni, a to tak, aby pravidla byla konkrétni a srozumitelna vsem
GcastnikGm. Vérime, Ze respektovanim pravidel vytvorime pfiznivé podminky, které budou
zajistovat klidné souziti uzivatell a bezproblémovy chod Zarizeni.

Zodpovédna osoba Zarizeni: Drasta Lukas, jednatel
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ZAKLADNIi USTANOVENI

Domdci rad Zarizeni je zavazny pro vSechny uZivatele, zaméstnance, navstévniky a
dalsi osoby. Uzivatelem je osoba, se kterou Poskytovatel uzavrel smlouvu o
poskytovani socialnich sluzeb v Zarizeni (dale jen ,.Smlouva“) (dale jen ,Uzivatel”).

Zarizeni poskytuje sluzby domova pro seniory, jedna se o pobytovou socialni sluzbu,
ktera poskytuje celoro¢ni pobyt osobam, které dosahly véku 65 let a vice a potrebuji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu komplexni péci, ktera nemuize byt zajisténa
¢leny rodiny ani pecovatelskou sluzbou.

Porusovanim Domaciho fddu ze strany Uzivatele jsou porusovana ustanoveni
Smlouvy a v pripadé zdvazného nebo opakovaného porusovani Domaciho radu tak
muze byt Smlouva ze strany Poskytovatele vypovézena.

UBYTOVANI

Pokoj Uzivatele je oznacen jeho jménem. Do pokoje neni povoleno vstupovat bez
predchoziho zaklepani, ohldSeni a souhlasu Uzivatele. Uzivatel neni opravnén
nedlvodné nesouhlasit se vstupem pracovnikl zarizeni.

Kazdy Uzivatel je pfi zahajeni poskytovani sluzby v Zafizeni uvddén do uzivanych
prostor a sezndmen s prostredim Zarizeni socidlnim pracovnikem. Uzivatel obdrzi 1x
kli¢ od trezoru, ktery je umistén v Satni skrini na pokoji. Ubytovani v Zarizeni se
zajistuje s prihlédnutim k moznostem Zarizeni a k momentdalnimu zdravotnimu stavu
Uzivatele.

Uzivatel mad pravo pozddat o prestéhovani na jiny pokoj vradmci Zarizeni.
Poskytovatel zadosti vyhovi v pripadé, ze bude mit v pozadované dobé kapacitni
moznosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prestéhovat Uzivatele z divodi zmény
zdravotniho stavu nebo s ohledem na opravnéné zajmy jeho dalsich Uzivateld.
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Na pokojich je zakdzdno pouzivani urcenych elektrickych spotrebicl, pouzivani
otevieného ohné a koureni. Uzivatel si mize po dohodé se socidlnim pracovnikem
prinést vlastni elektricky spotrebic (lampicku, holici strojek, Fén).

Uzivatel si mGze vybavit uzivané prostory v rozsahu, ktery odpovidd moznostem
uzivanych prostor a potrebam Uzivatele (vlastni drobné predméty, fotografie,
obrazy, kreslo, lampu apod.). Bez souhlasu Poskytovatele nesmi Uzivatel provadét v
uzivanych prostordch zadné trvalé zmény, zejména stavebni Gpravy. Zmény ve
vybaveni vicellzkového pokoje mohou byt provedeny pouze se souhlasem
spolubydliciho. Vybaveni uzivanych prostor, které si Uzivatel do Zafizeni pristéhoval,
z(Gstava jeho majetkem.

Vybaveni ubytovacich prostor je uvedeno ve Smlouvé. Pokoje jsou vybaveny
nabytkem, ktery je majetkem Poskytovatele. Uzivatel je povinen ho chranit pred
poskozenim. V pripadé zni¢eni nebo poskozeni majetku Poskytovatele zavinénim
Uzivatele se Uzivatel zavazuje poskozenou véc na své naklady nechat opravit ci
nahradit vzniklou skodu.

Uzivatel ma povinnost si ukladat cennosti (Sperky, doklady) nebo financ¢ni hotovost,
které ma u sebe na pokoji, do trezoru na pokoji. Uzivatel byl sezndmen a poucen o
tom, Ze mize pozadat o Uschovu a ulozeni cennosti do trezoru socidlniho pracovnika.
Poskytovatel neodpovidd za cennosti, finanéni hotovosti, vkladni knizky, které
neprevzal do Uschovy ¢i nebyly umistény v rddné zamceném trezoru.

Veskeré osobni véci Uzivatele na pokoji musi byt usporadany tak, aby byly volné
Unikové cesty. Na vicellzkovych pokojich nesmi véci zddnym zplsobem omezovat i
ohrozovat spolubydlici.

STRAVOVANI

Uzivatellm se poskytuje pét jidel denné (snidané, svacina, obéd, svacina, vecere).
Svaciny jsou zpravidla podavany u snidané a obéda. Druhd vecefe se podava
uzivateldm s prisluSnou dietou. Strava je podavana v jidelnadch ¢ na pokojich
Uzivateld. Snidané se podava v 8:00, obéd od 11:30 do 12:00. Vecere je podavana od
16:30 do 17:30. Pokud Uzivatel neodebere stravu v uvedenou dobu, je mozné stravu
uschovat v ten den v lednici Uzivatele nebo ma moznost den predem do 8:00 nahlasit
odbér jidel formou bali¢kl zdravotni sestre ve sluzbé. Uzivateliim s prisluSnou dietou
je podavana druha vecere na pokoji Uzivatele.

Strava je sestavovana dle pravidel nutri¢ni péce a je pfizplsobena svym slozenim,
mnozstvim a Upravou k véku a zdravotnimu stavu Uzivateld.

Jidelni listek je predem zverejnovan a Uzivatel si jej mUze vyzvednout na recepci nebo
na vyzadani od personalu. V jidelnach jsou k dispozici napoje po cely den. Uzivatellm,
kteri potfebuji pomoc pfi dodrzovani pitného rezimu, ndpoje aktivné nabizi a podava
pracovnik primé obsluzné péce v souladu s nastavenym planem péce.

Dietni stravovani doporucuje lékar po domluvé s Uzivatelem. Uzivateli je poskytnuta
dietni strava dle doporuceni lékare a jeho vybéru. Cena za poskytovanou stravu je
jednotna.
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Odhlasovani nebo prihlasovani stravy Uzivateld je nutné nahlasit den predem do 8:00
zdravotni sestre ve sluzbé. V akutnich pripadech (nemoc, hospitalizace) je strava bez
zbytecného odkladu automaticky odhlasena zdravotni sestrou nebo pracovnikem
primé obsluzné péce.
Pokud Uzivatel necerpd jednotlivé jidlo z diivodu predem ozndmené nepritomnosti v
Zarizeni a doslo k jeho odhladseni dle tohoto Domaciho fadu a zdvaznych ujednani
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, nalezi Uzivateli preplatek za necerpanou stravu
(dale jen ,Preplatek za stravu“). Vyse Preplatku za stravu odpovidd hodnoté
potravin daného jidla a je ponizena o fixni (rezijni) naklady Poskytovatele. Pieplatek
za stravu se stanovuje pro jednotliva jidla samostatné, a to v nasledujici vysi:

snidané - 14,- K¢

dopoledni svacina - 7,- K¢

obéd - 28,- K¢

odpoledni svacdina - 7,- K¢

vecere — 14,- K¢
Narok na Preplatek za stravu vznika pouze v pripadé, ze Uzivatel nebo jeho rodinny
prislusnik odhlasil stravu predem v souladu s timto Domacim rfaddem, tj. nejpozdéji
den predem do 8:00 zdravotni sestre ve sluzbé. V akutnich pfipadech (nemoc,
hospitalizace) se narok na Preplatek za stravu posuzuje podle okamziku, kdy byla
strava automaticky odhlasena zdravotni sestrou nebo pracovnikem pfimé obsluzné
péce. U druhé vecere poskytované Uzivatelim s prislusnou dietou se Preplatek za
stravu nestanovuje samostatné.

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Zarizeni poskytuje Uzivateliim zdravotni a oSetrovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu prostrednictvim zdravotnich sester a pracovnikd primé obsluzné
péce. Osetrovatelska péce je poskytovana persondlem 24 hodin denné. Uzivatel je
pfi zahdjeni socialni pobytové sluzby sezndmen s nabidkou sluzeb a je s nim sestaven
Individualni plan a Plan péce. Rozsah pecovatelskych a pripadnych Fakultativnich
sluzeb je individualné sestaven.

Uzivateldm zajiStuje zdravotni péci prakticky lékar a zdravotni sestra. Uzivatel je
registrovdan u praktického lékare a mad moznost wvyuzit ambulantni sluzby
specializovanych lékarU, kteri dochazi do arealu Zarizeni.

Pokud Uzivatel nema zajem vyuzivat sluzeb |ékare spolupracujiciho se Zafizenim, je
treba, aby si se svym osetrujicim lékarem predem sjednal, jakym zplsobem mu bude
lékarska péce poskytovdna po zahdjeni poskytovani pobytové socialni sluzby v
Zarizeni (zajisténi lékd, navstévy lékare).

Doprovod na lékarské vysetreni mimo Zarizeni zajistuje primarné rodina Uzivatele.
Po predchozi domluvé, mize dle moznosti Poskytovatele, zajistit doprovod personal
Zarizeni.

Zarizeni a ani oSetrujici |ékar nezodpovidd za nasledky souvisejici s pripadnym
neuposlechnutim doporuceni oSetrujiciho lékare k odbornému a jinému vysetreni.

Uzivatelé své Grazy nebo Urazy jinych osob (pokud byli jejich svédkem) bezprostiedné
hlasi pracovnikim Zafizeni.
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Mimo pracovni dobu praktického lékare Zarizeni je |ékarska péce zajiSténa rychlou
zachrannou sluzbou.

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SLUZBY

Koordinator péce a podpory UZivatele sestavuje s Uzivatelem individualni plan a jeho
prehodnoceni (dale jen ,Klicovy pracovnik”). Uzivatel ma pravo pozadat o zménu
Klicového pracovnika.

Individudlni plan je pisemné zpracovany postup, jakym konkrétnim zplisobem se
bude péce a podpora u UzZivatele zajistovat (dale jen ,Individualni plan“). Je
vysledkem individudlniho planovani a je vytvoren zpravidla do jednoho mésice od
zahdjeni pobytu v Zafizeni. Do té doby se poskytuji ¢innosti a Ukony dle zdznamu z
jednani se zadjemcem o sluzbu, monitoringu dennich ¢innosti a Zivotniho pribéhu.

Vyhodnoceni Individudlniho planu probihd pisemnym zapisem o naplhovani cile
spoluprace. Cil spoluprace je takovy cil, na kterém se spolecné dohodnou uzivatel s
poskytovatelem.

Plan péce sjednava s uzivatelem Kli¢ovy pracovnik. Na spolupraci pfi planovani péce
se mohou podilet osoby blizké, zmocnénec i ustanoveny zdkonny zastupce uzivatele
(dale jen ,Plan péce”).

HYGIENA

Uzivatel dle svych moznosti pecuje o osobni hygienu v rdmci spolecenského souziti.
Udrzuje Cistotu obyvanych prostor a okoli Zafizeni.

Persondl Zarizeni pecuje o hygienu Uzivatele a ¢istotu na pokoji Uzivatele, a to v
pripadé, ze tyto c¢innosti UzZivatel neni schopen sdm nebo s dopomoci provadét ¢i neni
schopen posoudit potfeby provadéni hygieny.

Nakup zakladnich hygienickych potreb a drogerie si Uzivatel zajiStuje sam z vlastnich
prostfedk(, v pripadé potreby jsou Uzivatelé za Gcelem ndkupu doprovazeni
persondlem Zafizeni. V pripadé, ze Uzivatel neni schopen si ndkup zajistit svépomodi,
muzou byt tyto potreby nakoupeny persondlem z prostiedkl Uzivatele a po
predchozim projednani s nim.

OSACENI

Uzivatel souhlasi s oznacenim pradla jmenovkou z diivodi jeho mozné ztraty nebo
zameény. Oznaceni pradla provadi Zafizeni zdarma, nebo rodina Uzivatele, popf. mize
byt sjedndno, ze pradlo bude odndseno k vyprani rodinou UzZivatele.

Znecisténé pradlo je odndseno personalem Zarizeni k vyprani do pradelny denné,
vyprané pradlo se Uzivateldm vraci 1 x tydné. Prani, zehleni a drobné opravy pradla
zajistuje pradelna Zarizeni.

Pred zahdjenim pobytu v Zafizeni je Uzivateli predan doporuceny seznam osobnich
véci a pradla.
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USCHOVA CENNYCH VECi

Uzivatel md moznost si osobni doklady (zejména obcansky prikaz, prikaz pojisténce)
uschovat v trezoru Poskytovatele. V takovém pripadé Uzivatel udéluje Poskytovateli
souhlas, aby jeho osobni doklady byly predlozeny poskytovateli zdravotnich sluzeb v
pripadé hospitalizace nebo jiného poskytovani zdravotnich sluzeb Uzivateli, a to za
podminky, ze Uzivatel sdm nebude schopen si osobni doklady z Uschovy vyzvednout.

Uzivatel ma moznost ulozit i dalSi cennosti do trezoru socialniho pracovnika a je s nim
sepsan formular Hmotného depozita, kopie je predana uzivateli.

POBYT UZIVATELE MIMO ZARIZENI

Budovy Zafizeni jsou pro verejnost uzavieny, pricemz od 9:00 do 17:00 kazdého dne
je v provozu recepce, jez zajiStuje otevreni a zavieni budov. Mimo provoznich hodin
recepce zajistuje otevreni a zavieni budov ostatni personal Zarizeni na vyzadani.

Uzivatel je povinen predem ohldsit u zdravotni sestry celodenni nepfitomnost a
dlouhodoby pobyt mimo Zarizeni. Pri ohlasovani nepritomnosti Uzivatel zaroven
uvede délku tohoto pobytu, a to nejpozdéji 24 hodin pred odchodem.

Pokud se UZivatel bez ozndmeni nevrati do Zafizeni v domluveném terminu, v zajmu
jeho bezpecnosti bude informovana jim uvedend kontaktni osoba.

NAVSTEVY

Navstévy mohou Uzivatelé pfijimat kazdy den, zpravidla od 9:00 do 17:00 a jsou z
dlvodu bezpecnosti evidovany v knize ndvstév na recepci Zarizeni. Pokud je ndvstéva
zadana mimo tuto dobu, musi byt predem ozndmena zdravotni sestie ve sluzbé.
Pracovnici zafizeni vSak umozni Uzivateldm pfijimat navstévy kdykoliv, nebrani-li jim
v tom vazné provozni divody.

Navstévy by nemély rusit klid a poradek v Zarizeni nebo narusovat rezim Uzivateld.
Déti se po budové pohybuji v doprovodu dospélych. Na vicellizkovém pokoji jsou
ndvstévy povoleny pouze se souhlasem spolubydliciho.

Pfi mimoradnych udalostech (napf. chfipkova epidemie, nebo jiné vazné technické a
bezpecnosti dlivody apod.) mlize byt doporu¢eno omezeni navstév.

Zakaz navstév urcité osoby je pripadné mozny na prani Uzivatele.

Z navstév mohou byt vylouceny osoby pod vlivem alkoholu, ¢i jingych omamnych latek,
které svym chovanim narusuji klidny chod Zarizeni. Dale osoby, jejichz pfitomnost ma
rusivy vliv na poradek a bezpecnost chodu Zafizeni a které porusily Domdci rad.

ZVIRATA V ZARIZENI

Pokud ma Uzivatel prani poridit si vlastni drobné domdci zvife, musi pisemné pozadat
vedeni Zarizeni. Se sepsdnim Zzadosti mize v pripadé potreby pomoci socialni
pracovnik. Manazer provozu Zafizeni nasledné s opravnénymi osobami posoudi
zadost, zohlednéno bude i vyjadreni spolubydliciho Uzivatele a schopnost Uzivatele
postarat se o své zvire.
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Navstéva zvirat pro terapeutické Gcely (napf. canisterapie) bude po dohodé s
vedenim Zafizeni povolena.

Navstéva se zviretem je povolena pfi zachovani vsech hygienickych a bezpecnostnich
opatreni. Za pripadnou skodu zodpovida v plném rozsahu vlastnik zvirete.

ODPOVEDNOST ZA SKODY

Uzivatel odpovida v zakonném rozsahu za skodu, kterou védomé zpUsobil na majetku
Zarizeni, jiné organizaci nebo na majetku a zdravi dalSich UzZivateld, pracovnik( nebo
jinych osob.

Jakékoliv nebezpedi vzniku skody jsou Uzivatelé povinni neprodlené hlasit
pracovnikm Zafizeni.

BEZPECNOSTNI PREDPISY A CISTOTA PROSTREDI

Uzivatel je povinen sezndmit se s bezpecnostnimi a pozarnimi predpisy a dodrzovat
je. V pripadé pozaru a mimoradné udalosti, je nutno fidit se pozarnim a evakuacnim
rddem Zarizeni vyvésenym na jednotlivych patrech a recepci Zarizeni.

Uzivatel ma zakazano pouzivat elektrické prenosné primotopy, lihové, benzinové,
ponorné, propanbutanové varice ¢i svitilny, Cisticku vzduchu, zehlicky a elektrické
varice, palit svicky, aromalampy, vénce (manipulace s otevienym ohném) a pouzivat i
jiné véci, pri jejichz zprovoznéni nebo uzivani dochazi k manipulaci s otevienym
ohném.

Koureni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech, tj. na balkénech nebo mimo
budovy Zafizeni. V pokojich a ve spolecnych prostorach je kourit zakazano. Veskeré
prostory jsou vybaveny protipozarnimi hlasici.

Z bezpecnostnich a protipozarnich divodld neni pripustné skladovat nepotrebny
nadbytek na balkoné nebo na chodbach a schodistich Zafizeni.

Pfi mimoradnych udalostech je Uzivatel povinen se fidit pokyny odpovédnych
pracovnikl. Po odstranéni havarie je proveden zapis do knihy mimoradnych udalosti
na recepci Zarizeni.

V pripadé havarie mize odpovédny pracovnik Zafizeni vstoupit do Uzivatelem
uzivanych prostor i bez pritomnosti Uzivatele, zpravidla vsak za pfitomnosti druhé
osoby.

Parkovani vozidel Uzivateld ¢i jejich navstév je mozné na vyhrazeném parkovisti
Zarizeni.

Pro zajisténi bezpecnosti Uzivatell, zejména v rdmci ochrany jejich zdravi a majetku
jsou nékteré spolecné prostory Zarizeni sledovany kamerovym systémem.

Z provoznich dlivodi se v pokojich D a E neubytovavaji osoby, které maji problém se
samostatnym pohybem (napf. lidé vyuzivajici invalidni vozik) nebo osoby s omezenim
pohybu.

Veskera schodisté jsou ur¢ena pouze pro zaméstnance Zarizeni, resp. pouze osoby
proskolené v BOZP od provozovatele.
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KULTURNI ZIVOT V ZARIZENI

Zarizeni zajistuje kulturni a zdjmovou cinnost, kterd je nedilnou soucasti péce o
Uzivatele pro rozvoj jejich schopnosti, dovednosti a zapojeni do spolec¢enského
Zivota.

Uzivatel se podle svého zajmu a momentalniho stavu mlze Gcastnit nabidky dennich
aktivit dle programu, ktery zajistuji aktiviza¢ni pracovnici. Z volnocasovych a
aktivizacnich cinnosti Zafizeni nabizi: canisterapii, trénink paméti, reminiscencni
terapii, muzikoterapie, bohosluzby, keramiku, vytvarné cinnosti, spolec¢né vylety,
besedy, prednasky, koncerty aj.

Zarizeni pordda pro Uzivatele akce ve spolecenskych mistnostech. Akce porddané
Zarizenim pro verejnost jsou zverejiovany na webovych strankdch a Facebooku
Poskytovatele a Zafizeni a na nasténkach v prizemi budov Zafizeni.

Zarizeni navstévuji dobrovolnici, ktefi po predchozi dohodé s Uzivatelem pomahaji
napr. napliovat jeho volny cas.

Soucasti Zarizeni je venkovni prostor s lavickami, spolecné posezeni na chodbach,
aktivizacni mistnost — jidelna a mistnost s kuchyrnkou a s knihovnou, které mohou
Uzivatelé vyuzivat podle svych zajma.

POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky (doporucené, penézni i ty, které si Uzivatel neni schopen sam
vyzvednout) prebird od postovni sluzby pracovnice recepce, po zaevidovani jsou
predany socidlnim pracovnikem k vydani Uzivatelm.

Béznou korespondenci od postovni dorucovatelky prebira recepcni a predava ji
socialnim pracovnikm k vydani Uzivatelam.

Odeslani béznych postovnich zasilek Uzivateli zajistuje recepce Zarizeni. PoStu k
odeslani je mozné predat recepcni nebo socidlnimu pracovnikovi.

PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Kazdy Uzivatel mlize pozadat o pomoc pfi sestavovani stiznosti, ndméta ci
pripominek kteréhokoli pracovnika domova, rodinného pfislusnika ¢i jinou osobu,
které davéruje. Informace o jejim vyrizeni se provadi na nejblizsi pracovni poradé.
Naméty a pripominky jsou bezprostfedné po zapisu do hlaseni reSeny operativné na
tymovych poradach.

O Ustni odpovédi na stiznost musi byt pisemny zaznam, ktery obsahuje téz vyrok o
opravnénosti ¢i neopravnénosti, jakd byla prijata opatreni a informace o moznosti
odvolani. Tento zapis musi obsahovat podpis zaméstnance, pfipadné Uzivatele, prip.
téz svédka jednani.

U anonymnich stiznosti bude vysledek jejich Setfeni umistén na verejné pristupné
nasténce v Zarizeni po dobu 14 dni.
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16.4 Uzivatelé maji k dispozici tzv. schranky duavéry, které jsou umisténé na chodbach
jednotlivych pater. Jedenkrat za tyden socialni pracovnik tyto schranky zkontroluje;
pokud je ve schrankdch umisténa stiznost UZivatell, zapiSe stiznost do prislusné
knihy stiznosti.

16.5 Osobni a telefonické stiznosti jsou prijimany pracovnikem Zafizeni, ktery je prfitomen
v dobé podani stiznosti. Pracovnik Zarizeni upozorni na tuto stiznost kompetentni
osoby napr. e-mailem. Pracovnik je povinen o uvedeném vyhotovit pisemny zapis.

16.6 Pokud nebyla stiznost Uzivatele vyrizena k jeho plné spokojenosti, miize se obratit
napriklad na:

16.6.1 Krajsky Grad Stredoceského kraje, odbor socidlnich véci, Zborovska 11, 150 21,
Praha 5, tel: + 420 257 280 111, e-mail: podatelna@kr-s.cz;

16.6.2 KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz;

16.6.3 Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail:
poradna@helcom.cz.

16.6.4 Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pori¢nim pravu 1/376, Praha 120 00,
e-mail: posta@mpsv.cz

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Domaci fad nabyva Gcinnosti dne 1.5.2026. Timto vydanim Domdciho fadu se rusi
vSechna jeho predchozi vydani.

V Tmani dne 30.4.2026

Lukas Drastav.r.
jednatel Senlife CR s.r.o.



